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健康與安全提示 
加州托兒健康計畫 

兒童虐待預防 

什麼是兒童虐待？ 
兒童虐待是指無合理解釋的兒童非意外傷害或傷害模式。 
它是非常敏感的問題，需要慎重處理。 

兒童虐待有不同的類型。在身體虐待中，兒童被拍打、擊
打、踢或推，或是被丟東西，造成傷口、骨折或其他傷害。
嚴重的身體虐待會導致重大傷害、永久性的身體或情感損
害，甚至死亡。性虐待包括廣泛的性行為，包括撫摸、手
淫、性交或強迫兒童從事色情活動。情感虐待涉及羞辱、
破壞名譽或其他恐嚇或嚇唬孩子的行為。忽視意味著不餵
養或照顧孩子的基本需要，或是不充分看護孩子。 

兒童虐待通常是一種行為模式，而不是單一行為。兒童被
經常被父母、繼父母或是其他照護者虐待。 

您可以保護兒童不被虐待 
報告疑似兒童虐待很困難，但您照護的兒童信任您會保
護他們不被別人傷害。 
憑「直覺」做出反應，採取行動保護兒童不被傷害！ 

法律（強制）規定，如果托兒人員合理懷疑他們照護的
兒童受到虐待或忽視，必須向本地兒童保護服務機構報
告。這包括托兒中心主任、教師與助手、居家托兒人員和
學齡托兒人員。即使您的主管與您意見不一致，您工作的
中心或機構也不可以您進行報告為由，解雇您或進行紀
律處罰。 

什麼是合理懷疑？ 
合理懷疑是加州兒童虐待報告法使用的法律術語。 

合理懷疑是指懷疑所依據的事實會使理性的人懷疑兒童
虐待。 

暗示虐待或忽視的行為 
以下行為可能表明虐待或忽視。 
記住，所有兒童偶爾可能有這些行為方式。 

• 情緒波動。

• 害怕某些人。

• 不高興或易怒。

• 「太乖巧」，不測試邊界。

• 採用操縱行為吸引注意力。

• 自尊心很低。

• 原因不詳的發育遲緩。

• 不能和其他兒童相處。

• 和成人接觸小心翼翼，拒絕關愛。

• 表情茫然，不能說出心裡話。

• 向任何人尋求持續關愛；很粘人。

• 頻繁抱怨肚子痛或其他疼痛；嘔吐。

如果您懷疑虐待, 應當做什麼？ 
您必須報告。 

1. 跟其他職員談論，瞭解他們的想法，可能有幫助。但
是，即使他們和您意見不一致，如果您合理懷疑虐待
或忽視，您也必須報告。這是您的法律責任。記住，
您不會因為報告虐待而捲入法律麻煩，只有在您有理
由懷疑虐待而不報告時才會。

記住，您不必確定虐待或忽視已經發生，但是必須
有合理的懷疑。您不會因為報告兒童虐待受到處罰，
但是如果您不報告，您可能受到處罰。如果您不確
定，您可以致電本地的兒童保護服務機構尋求建議。
如果兒童面臨緊迫危險，或是兒童需要緊急醫療，
撥打9-1-1。 
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2. 打電話給本地兒童保護服務機構（CPS）進行報告，
或是在緊急情況下報警。您也需要在36小時內填寫表
格並寄給CPS。您有權從CPS瞭解該家庭在報告後的
情況。

3. 告訴CPS您與該家庭的關係，以及您可以為該家庭提
供的支援。

4. 您進行報告後，務必致電您的社區關懷特許評估員，
告知情況。這會保護您免遭家長可能的投訴，讓評估
員知道您的行為負責。

報告疑似兒童虐待可能有困難 
想到兒童虐待可能感覺不好，採取行動可能有困難。 
即使您非常關心這名兒童，而且知道您的法律責任，您
可能仍然： 

• 懷疑您自己的判斷，不相信這家人會虐待兒童。

• 擔心父母可能威脅或傷害您或這名兒童。

• 擔心您可能丟掉工作，或是該名兒童會退出您的計畫。

• 由於過去的不好經驗，對於和有關當局打交道感到緊
張。

• 由於您自己的家庭經歷，對兒童虐待有強烈的情緒。

所有這些感受都是對壓力情景的正常反應。履行責任報告
疑似虐待時，不要忘記您自己的感受。尋找您需要的情感
支援。 

您是否應當跟該名兒童的父母談談？ 
是否跟該名兒童的父母談話，取決於具體情況、您與該家
庭的關係以及虐待發生在何處。 
思考跟父母談話是否會使該名兒童有危險。如果您不確定，
跟兒童保護服務局的健康熱線職員或社會工作者談論此
事。 

如果您已跟父母談話，告訴他們您已進行報告以及您說
了什麼。說明根據法律規定，您必須這麼做。告訴他們此
事的處理流程，接下來可能會發生什麼事情。記住，儘管
您感到憤怒或害怕，父母需要幫助和支持，以找到擺脫
虐待循環的出路。詢問您可以提供哪些幫助，並提供關於
本地支援服務的資訊。 

您應當向職員、其他家庭和兒童說什麼？ 
進行報告時，跟兒童保護服務機構的人溝通，查明接下來
會發生什麼事情。 
記住，家人有隱私權。除非他們允許您和特定人士分享他
們的資訊，否則這些資訊是機密。您可以告訴照護這名兒
童的工作人員您已做了報告，以及預計會發生什麼事情。 

其他父母可能知道這個問題。您可以安慰他們說他們的孩
子沒有危險，而不告訴他們任何機密資訊。您可以只說您
擔憂這名兒童，正在盡力提供幫助。如果該名兒童離開您
的照護，您可以只說他/她去了其他計畫，不需要說明原
因。 

您也可能需要向計畫內的其他兒童說些什麼。如果該名兒
童離開，您可以只告訴其他兒童他/她離開了，您很想他
/她。如果該名兒童正在接受特別關注，您可以向別人解
釋您正在幫助確保他/她沒事，這需要額外的時間。您應
當補充說，如果他們需要幫助，您會為他們做同樣的事
情。 

預防兒童虐待，您可以做什麼？ 
托兒環境是受過訓練的人每天照顧幼兒，觀察他們的外表、
行為和發育的唯一場所。 
您可能是第一個懷疑和報告虐待和忽視的人。對於您服務
的父母，您也可能是最大的可用支援和資訊來源。您可以： 

• 向家庭提供關於兒童發育和適當管教的資訊。

• 樹立良好托兒做法的榜樣。

• 與家庭建立信任關係，討論擔心的事情。

• 幫助家庭與孩子建立積極的關係

• 向家庭轉介社區資源和支援服務。

• 告訴父母法律要求您舉報可疑的兒童虐待。

• 瞭解父母過度勞累的跡象，以便您能提供支持。

• 運用這些問題的資訊，在您的中心舉辦家長-職員討
論會。

• 教育幼兒說「不」的權利。
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三種兒童虐待的標誌* 

該名兒童： 
• 體重低於同齡兒童

• 總是肚子餓

• 不乾淨

• 穿衣不適合季節

• 沒有得到所需的醫療

該名兒童： 

• 有原因不明的淤青或鞭痕

• 有多處處於不同癒合階段的淤
青或鞭痕，形狀異常，或是成
簇

• 有原因不詳的燒傷

• 有原因不詳的骨折或脫位

• 有原因不詳的咬傷，或是對傷口
的解釋與父母或照護者的解釋不
同

該名兒童： 
• 行走或坐著有困難

• 穿著撕破、有污點或血漬的內衣

• 生殖器疼痛、腫脹或瘙癢

• 生殖器或肛門部位淤青、傷口或
流血

• 大小便疼痛

• 有陰道或陰莖流出物，或是性
病

該名兒童： 
• 乞求或偷竊食物

• 經常早到托兒中心，晚於預計
時間離開

• 經常缺勤，原因不詳

• 過度疲勞或無精打采

該名兒童： 
• 告訴您他被父母或別人傷害

• 其他兒童哭時會受到驚嚇

• 說父母或照護者應該受到懲罰

• 害怕某些人

該名兒童： 
• 沉默不語，過度陷於幻想，或是

明顯比同齡兒童幼小

• 表現出複雜或離奇的性知識或行
為

• 表現出過度或異常觸摸生殖器

• 告訴您他/她有不許告訴任何人的
秘密

*其中許多標誌也出現在沒有被虐待的兒童身上。尋找一群標誌，不要太快做出
兒童遭受虐待的結論。 
記住，您必須報告合理懷疑的虐待。 • 試圖傷害自己

加州托兒健康計畫和加州預防兒童虐待使用太平洋共同基金會的捐款聯合製作  

行為跡象 
忽視和情感虐待 身體虐待 性虐待 

身體跡象 
忽視和情感虐待 身體虐待 性虐待 

加州托兒健康計畫• http://cchp.ucsf.edu 

2017年

http://cchp.ucsf.edu/
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本地兒童虐待及預防資源（填寫您的本地資源和職位的電話號碼） 

兒童保護服務機構 ： 

兒童虐待預防委員會： ________________________________________

溫情諮詢熱線： ______________________________________

註：溫情熱線可能由同儕或志願者營運。溫情熱線不提供緊急、專業、精神健康服務。 

本地執法機構：  _______________________________________________________ 

家庭暴力/強暴危機： ___________________________________________ 

諮詢/精神健康服務： ___________________________________________

其他兒童虐待諮詢/家長支援服務：________________________________

請記住： 
• 絕不打兒童，對兒童進行身體傷害或限制，貶低兒童，或是不讓兒童吃東西、睡眠或上廁所。

• 如果您感覺您可能傷害兒童——抽時間休息，跟同事談話，致電本地的兒童虐待預防計畫、委員會或
溫情專線。

• 如果您為來自不同文化的家庭服務，您可以諮詢本地資源，即亞裔資源、印第安裔健康服務等。

• 當您擔心一名兒童時，仔細做筆錄總是好主意。記錄您觀察到的情況、具體環境、日期與時間，並在所
有筆錄上簽名。

• 記錄該名兒童與別人接觸方面的任何顯著變化。

• 總之，請記住——如果您懷疑虐待，您必須報告。
做好準備…… 
發生任何事情之前，填寫本資源表，把它放在電話旁。致
電您本地的兒童保護服務（CPS）機構，詳細瞭解他們的
程序，請他們向您發送報告表格用於存檔。在家長給孩子
報名時，告知他們您是被授權的檢舉者。 

2001年3月，2017年2月修訂 

免費線上培訓 
2018年起，加州的所有持照托兒人員必須參
加法定兒童虐待報告培訓（AB 1207）。托兒
工作者被授權的檢舉者培訓 滿足AB 1207的要
求。 

請訪問：http://mandatedreporterca.com 參加免費 

線上培訓。 

http://mandatedreporterca.com/



